
Algemene reserveringsvoorwaarden  

Bedankt dat je de moeite neemt om te lezen wat de algemene reserveringsvoorwaarden 

inhouden. Voor de leesbaarheid van het document, heb ik zo overzichtelijk en kort mogelijk 

gehouden.  

Reservering boeken door u als klant. 

Als klant bent u verplicht om bij het aangaan van een reservering de volgende gegevens te 

vermelden: naam, telefoonnummer, e-mailadres, het tijdstip en datum van de reservering. De 

Reserveringsovereenkomst is definitief tot stand gekomen als Massage bij je thuis te kennen 

geeft dat uw verzoek is geaccepteerd. Dit kan via een mededeling aan het einde van de 

reservering of via een e-mail verstuurd met mijn bevestiging naar u als klant. 

Wijzigen/annuleren van een Reserveringsovereenkomst door u als klant 

Als klant kunt u de Reserveringsovereenkomst annuleren of wijzigen. Hiervoor dient u de link 

voor het annuleren of wijzigen van de reservering in het ontvangen e-mailbericht van 

Massage bij je thuis te activeren en de annulering of wijziging door te voeren. Een annulering 

van de Reserveringsovereenkomst via het ontvangen e-mailbericht van Massage bij je thuis is 

mogelijk tot 24 uur voor aanvang van de reservering. Een annulering of wijziging van de 

Reserveringsovereenkomst via het ontvangen e- mailbericht is definitief als een mail met 

bevestiging naar u is verstuurd.  

Annuleren van een Reserveringsovereenkomst.  

Massage bij je thuis is bij drukte gerechtigd om 15 minuten ná het verstrijken van de 

aanvangstijd zoals overeengekomen in de Reserveringsovereenkomst de boeking vrij te 

geven. Als klant dient u vooraf (telefonisch) contact op te nemen om na te gaan of het 

mogelijk is een later tijdstip af te spreken. Massage bij je thuis behoudt zich het recht voor om 

de Reserveringsovereenkomst tot en met één week voor aanvang zonder opgave van reden te 

annuleren of te wijzigen. Dit gebeurt per e-mail. Massage bij je thuis annuleert of wijzigt alle 

reserveringen waarvan de mail met bevestiging door de e-mailserver niet aan u kan worden 

bezorgd of de ontvanger van de mail aangeeft dat hij geen verzoek heeft geplaatst. Massage 

bij je thuis is gerechtigd om u als klant op de zwarte lijst te plaatsen en de mogelijkheid om 

online reserveringen te ontzeggen indien u meerdere keren online heeft gereserveerd en 

zonder te annuleren niet thuis bent.  

Belangrijkste voorwaarden  

Massage bij je thuis is niet verantwoordelijk en aansprakelijk voor de uitvoering van de 

reservering of tijdelijke onbereikbaarheid van de website.  

Privacy  

Om u zo goed mogelijk van dienst te zijn, is het noodzakelijk dat ik uw persoonsgegevens 

verwerk. Massage bij je thuis respecteert de privacy van alle gebruikers van haar service en 

website en zorgt dat de persoonlijke informatie die ik ontvang, vertrouwelijk wordt 

behandeld. Persoonsgegevens die worden verzameld, wordt door mij verwerkt in 

overeenstemming met de toepasselijke wet- en regelgeving.  



Het betreft de volgende gegevens die ik van u kan verwerken: voor- en achternaam, 

woonplaats, telefoonnummer, emailadres en IP-adres.  

Massage bij je thuis verwerkt uw gegevens voor:  

• het uitvoeren van reservering;  

• om uitvoering te kunnen geven aan eventueel op ons van toepassing zijnde wettelijke 

verplichtingen.  

Massage bij je thuis bewaart gegevens niet langer dan voor de verwerkingsdoeleinden 

noodzakelijk is.  

Wijzigingen algemene voorwaarden  

Deze algemene voorwaarden kunnen ten allen tijde door Massage bij je thuis worden 

aangepast. Deze aanpassingen zijn van kracht vanaf het moment dat deze op de Website staat 

vermeld. Ik adviseer daarom de algemene voorwaarden regelmatig te bekijken.  

Rechtskeuze  

Op de algemene voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.  


